
Kundensegmente 
Für wen schöpfen wir Wert? 

Kundenbeziehungen 
Welche Art von Beziehung erwartet jedes  
unserer Kundensegmente von uns? 

Wertangebote
Welchen Wert vermitteln wir dem Kunden? 

Schlüsselaktivität
Welche Schlüsselaktivitäten   
erfordern unsere Wertangebote?  

Schlüsselpartner
Wer sind unsere Schlüsselpartner/
-lieferanten? 

Business Model Canvas

www essmo r com : w.say  

Schlüsselressourcen 
Welche Schlüsselressourcen erfordert unser 
Wertangebot? 

Kanäle 
Über welche Kanäle wollen unsere Kundensegmente  
erreicht werden? 

Kostenstruktur 
Welches sind die wichtigsten mit unserem Geschäftsmodell verbundenen Kosten? 

 

 
 

Einnahmequellen 
Für welchen Wertsind unsere Kunden bereit zu zahlen? 
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